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MESSAGE

DE LA PRESIDENT'E ET DE
LA DIRECTRICE GENERALE

Louise Maher,
présidente

Nous tenons a remercier I'équi
ainsi que les partenaires qui se

Chers membres et partenaires,

En septembre 1983, quelques membres et partenaires
étaient réunis pour fonder officiellement I'organisme
BENADO.

40 ans plus tard, c’est avec fierté que nous vous présentons
ce rapport d’activités 2023-2024, Avant toute chose,
permettez-nous de remercier les jeunes qui ont accepté
d'intégrer nos divers programmes pour améliorer leur
situation. Le volontariat est au coeur de nos actions et ces
belles réussites dont nous avons la chance d’étre témoins,
sont possibles grace au travail que ces jeunes font sur eux et
elles-mémes.

pe, les bénévoles, les membres du conseil d’administration
sont impliqués, de prés ou de loin, dans nos actions aupres

des jeunes et de leurs familles, et ce, depuis ces 40 derniéres années.

En rédigeant ce rapport, nous

constatons tout le travail accompli, que ce soit dans nos

divers programmes et activités auprés des participant.e.s et leurs familles, nos actions de
représentation et de concertation, nos actions pour la rétention et consolidation de
I'équipe, le développement de nouveaux outils pour les parents, etc.

En terminant, mentionnons que notre nouvelle structure
organisationnelle débutera officiellement le ler avril 2024.
Cela facilitera notre fonctionnement opérationnel et
améliorera 'accompagnement que nous offrons au personnel.
Cette nouvelle structure se verra assurément trés aidante dans
I'accompagnement offert aux jeunes et leurs familles.

Nous vous remercions d’étre au RDV pour cette belle année de
nos 40 printemps et vous souhaitons un trés bel été. '

-+ o+ o ©6 © ®© © ®© © 0 o o+

- Josée Lacoursiére,
_directrice générale
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UN ORGANISME D’ACTION
COMMUNAUTAIRE AUTONOME 04
JEUNESSE

Rappelons que Benado est un organisme a but non lucratif ayant un conseil d’administration
indépendant du réseau public. Nous sommes donc libres de déterminer notre mission, nos
orientations, notre approche et nos pratiques.

L'organisme BENADO (bénévoles/adolescent.ess) est né d'une initiative citoyenne (des
bénévoles du Centre de bénévolat de la Rive-Sud/Candiac et des citoyens de la ville de St-
Constant) pour répondre a des besoins de la communauté en lien avec la prévention de la
délinquance juvénile. Par la suite, en intervenant auprés des jeunes contrevenant.e.s, nous
nous sommes rendus compte que la majorité de ces jeunes étaient des jeunes décrocheurs.
Un autre volet d’intervention a donc été développé pour répondre a cette réalité.

TRANSFORMATION SOCIALE

LIBRE DE SA MISSION

Conseil d’administration indépendant

ENRACINEE ETRE UN OBNL

APPROCHE GLOBALE
VIE ASSOCIATIVE

Initiative de la communauté
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DES ACTIONS CONCRETES

En parcourant ce rapport d’activités, vous pourrez constater comment nous favorisons le
renforcement du tissu social et 'amélioration de la qualité de vie des jeunes et de leurs familles.
Nous poursuivons notre mission favorisant la transformation sociale, notamment par notre

approche globale. Voici quelques exemples :

. . . . . ope
o* . Inviter et visiter les organismes et ressources du milieu;
* *
* *

** APPROCHE GLOBALE ““ Favoriser le vivre ensemble par le biais de

L4 .
{-? :' Nos diverses activités sont *, rencontres de médiation, d'ateliers de
:2, :' des prétextes pour aider les ‘.- développement social, de gestion de conflits,
af.: jeunes a améliorer leur r  etcs
© | = situation enconsidérantla . i .
st . " Collaborer avec les partenaires et référer au besoin;
-~ W multitude de N
'% “‘ problématiques liées aux :'

DY adolescent.ess et leurs ..' Donner des vélos (réparés par nos

% familles. participant.e.s) a des familles ne

pouvant pas s’en procurer;

Ot st s Mettre en lien des ados et des personnes
(o] o .
utien. bénévoles ainées;

Développer des activités répondant a des besoins non répondus par le
secteur public pour assurer un filet de sécurité (ex : suivis été);

Amener les jeunes et leurs familles a mieux connaitre leur
environnement, s’y retrouver et s’y sentir bien entourés;

Amener les jeunes a tisser des liens et développer leur
sentiment d’appartenance a leur communauté et ainsi

briser I'isolement;

Travailler de pair avec les autres membres de la
communauté qui gravitent dans la vie des jeunes et

de leurs familles.




FAITS SAILLANTS

XY

Une nouvelle structure

40 % organisationnelle
années
d’action communautaire w

autonome

330

Jeunes accompaghnés
directement

par nos deux volets
d'intervention: Justice

alternative et Alternatives
4678 405

au décrochage scolaire

jeunes sensibilisés Parents

lors de 209 périodes d’animation écoutés,soutenus,orientés
dans divers ateliers de prévention

en milieu scolaire

et communautaire

Une troisieme école secondaire Une nouvelle collaboration avec
Pierre-Bédard et 4 écoles le projet « En sécurité avec mon
primaires pourront bénéficier du sac a dos » développé par
programme SAUTS a I'été 2024 Forganisme POUVOIR D’AGIR et
le Service de police de
Chateauguay
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NOTRE EQUIPE

JOSEE LACOURSIERE

MELANIE COTE

ROXANNE STEPFANIE
Directrice générale BROSSEAU Intervenante sociale HUTCHINSON
Coordonnatrice des Intervenante sociale
programmes
CHRISTIAN LAGUE MAGGIE LAGUE EMILIE LAPOINTE KRYSTEL VIENS

Intervenant social Intervenante sociale Intervenante sociale Intervenante sociale

ALEXIA JEAN-LAURION
Stagiare technique de travail
social -Cégep de Saint-jean-
sur-Richelieu

GABRIELLE
BOULANGER
Intervenante sociale

DANIELLE
GEORGALAS

Intervenante sociale
Depuis juin 2023

GABRIEL
LEFRANCOIS

Intervenant social
Depuis juin 2023

VICKY SAVARD

Intervenante sociale
Depuis juin 2023

MARIE-ANN
METIVIER

Intervenante sociale
Depuis septembre 2023

CYNTHIA CLERMONT

Intervenante sociale
Depuis mars 2024

MEREDITH CHAMPAGNE-
BOURSIER

Intervenante sociale
Depuis juin 2023

ISABELLE DUBUC
Coordonnatrice des programmes
jusqu’en octobre 2023

VICKY PERREAULT-VAUDRIN
Intervenante sociale
jusqu’en juin 2023

PASCALE BERUBE-DESCHENES
Intervenante sociale
jusqu’en juin 2023

ROXANNE QUINTIN
Intervenante sociale
jusqu’en février 2024

ERIC WONG
Intervenant MOTIV'ACTION
De mai a aolt 2023

FREDDY KURTE
Enseignant AU CSSDGS
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VIE ASSOCIATIVE
ET GOUVERNANCE

Personnes présentes a l'assemblée
35 générale annuelle du 21 juin 2023, dont 32 Membres en régle

Equipe
d'intervention

Conseil d'administration
membres 14 intervenant.e.s Membres en régle
l / 58 en date du 31 mars
.. . 2024
Equipe de gestion

Directrice

Coordonnatrice
Agente au développement

Jeunes et Communauté
leurs familles

BENADO C'EST:
Un organisme d'action communautaire autonome

.. qQui met au centre de ses préoccupations, les jeunes de 9 a 17 ans et leurs familles en
réponse a leurs besoins par une approche globale et bienveillante

..qui, fort de sa concertation avec les différents acteurs du milieu, collabore a I'actualisation de
programmes et activités visant la justice alternative et la lutte au décrochage.

6 of 0%’

0 e O ¢

réunions CONSEIL D’ADMINISTRATION IO

réguliéres RS

.. e @ ® O d

Louise Maher, présidente T °....¢

Serge Gauvreau, vice-président BT %%’

Armand Gauthier, secrétaire/trésorier LTt ®e%%

2 Véronique Chouinard, administratrice LT, 0%e%e’

X Véronique Gravel, administratrice [ *e%e’

ec’:hang.es et Nicole Laliberté, administratrice (depuis juin 2023) A A A

résolutions Nathalie Rheault, administratrice T
par courriel Nicole Rondeau (jusqu’en juin 2023) A
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COMITES INTERNES % %%

'SOUTIEN A LA RELEVE

Nous avons eu la chance d’avoir Alexia comme
stagiaire a 'automne 2023 et a I'hiver 2024

de notre organisme.

pour un total de 506 heures investies au sein . . . .

. ° ° [} [ ]
. . . . . ° ° [ ) !

Nous la remercions sincérement pour son . . « o o @
. . . , . . . . . ° e O |

implication et son dévouement. . .+ e o e ® @
_ . . . ° ) [ [ ] [ ) (

ALEXIA JEAN-LAURION L e e e 0 @
Stagiaire technique de travail -+ e e o © O 0 (
social - Cégep de Saint-Jean- o+« e o o 06 0O
sur-Richelieu - r e 0o 0o 0 0 0 _(

. . . ° e O O ‘ ‘
. ° [ ] [ ] . . . ‘

- o o 0000
< o o o 0 0 0 (

° L] [} . . . .
e o ® O (

Comité EDI Comité gestion Comitésocial = |~ .°.°.".
Membres du personnel .. X . . . . o e
et bévévoles Equipe de gestion Membres du personnel. . . . .
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RETENTION ET CONSOLIDATION

DE L’EQUIPE

Journée bilan /reconnaissance
et journées de ressourcement

Le 8 juin 2023, nous avons tenu une journée
bilan/reconnaissance. Celle-ci avait pour but de
faire, en équipe, une rétrospective de I'année et
de souligner les années d'implication de
certain.e.s employé.es.

En septembre 2023 se tenaient nos deux
journées annuelles de ressourcement.
Formations, apprentissages et plaisir étaient de
la partie afin de favoriser la consolidation
d’équipe.

. °
L]

. o
°

. o

Diagnostic du climat d’ equlpe '

et plan d’action

. Firme consultante: @
frea, ArlmaConsell gent™
... “‘

DL TOTL A

Rappelons qu’'en 2022-2023, suite a
plusieurs changements dans
I'organisation reliés au roulement du
personnel, le climat de travail était
fragilisé. L'équipe de gestion a donc
fait appel a la firme externe Arima
Conseil pour étre accompagnée dans
un processus de diagnostic du climat
organisationnel.

W I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN)y

‘MARS A MAI 2023

Présentation du diagnostic
du climat d’équipe

Elaboration et présentation
du plan d’action

4 EEEEEEEEEEEEEEEERER)
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-JUIN A SEPTEMBRE
2024

En corrélation avec le plan
d’action établi, 'ensemble du
personnel et les membres du
conseil d’'administration ont -
suivi une formation portantsur .
la civilité au travail.

L 3
-
-
-
-
-
-
| !
-
L]
|
-
-
|
.

Elaboration d’'un code de

civilité commun signé par
tous.tes et remis a chaque
nouvel.le employé.e.
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RETE!‘ITION ET CONSOLIDATION
DE L’'EQUIPE

Benado s’engage dans un processus de restructuration organisationnelle grace
au financement du Fonds de relance des services communautaires.

Suite a la subvention octroyée par la Croix-Rouge Canadienne, Benado s’allie a la firme
externe Via conseil afin de revoir la structure organisationnelle en revisitant les roles et
responsabilités des postes-clés.

Le but étant d'améliorer le fonctionnement, de faciliter le recrutement, la rétention du
personnel et d’assurer une reléve.

Cest ainsi que par le biais de questionnaires d’analyse, d’entrevues individuelles, de
sessions de travail, 'organigramme et les descriptions de postes furent revisés. De plus,
nous avons vu a I'amélioration de certains processus clés et de certaines politiques,
notamment le recrutement et I'appréciation de la contribution des employé.e.s.

Membre désigné
Toute personne qui oeuvre activement dans l'une ou l'autre des
actions de Benado.

L'assemblée générale
Membres de Benado Membre qui en fait la demande

Toute personne physique qui en fait la demande
peut devenir membre de Benado pour une période
d'un an, basée sur 'année financiere. Elle doit se
conformer a toutes les conditions décrétées par
reglement et soumettre une demande d'adhésion
duament signée pour 'approbation du conseil

Conseil d'administration . .
d'administration.

7 membres élus en AGA

Responsable du volet Alternatives au Equipe
décrochage scolaire d'intervention

2 codirections

Responsable du volet Justice Equipe

— . alternative d'intervention
Développement
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REPRESENTATIONS ET

CONCERTATIONS

o Table de concertation jeunesse Kateri dont
les comités suivants : Prévention de la
R . criminalité et Santé mentale jeunesse
.+’ Considérant que le *s, . .
* *
& rapprochementdes °* o— Table de concertation jeunesse

*

K acteurs . Ch?teaqguay <':.Ion.t 'Ie gomlte reglopal de
. tai . prévention de lI'intimidation et de la violence
. co!‘nmunau alres,. . et le comité priorité.
4 publics et parapublics H
L] 1 ~ H L]
. s'avere essentiel pour .
- - . . [ ]
. établir un continuum : Table de concertation jeunesse Jardins-de-
. de services adaptés N Napierville dont le comité aviseur.
. . . v
’ aux besoins d'une Ky
* » s *
*, cOmmunauté entiere ,* . ..
’0.. ‘." *— Membre de la CDC Jardins-de-Napierville.

S .
... “‘
"saapuns”

Membre de la CDC Roussillon dont le comité
organismes communautaires/Centre  de

o services scolaire des Grandes-Seigneuries et
le comité pénurie de main d’'oeuvre.
*— Participation au groupe relais Montérégie

cyberintimidation au secondaire.



REPRESENTATIONS ET

CONCERTATIONS (SUITE)

Comité régional OJA/Centre A
. pe pe . -
jeunesse Montérégie. Teus?
Table sociojudiciaire de Valleyfield. RELN
PR

*us®

Participation au Comité directeur o
. >
d'Aire ouverte. -
"l »*
Membre de la Table régionale des e,
organismes communautaires -: .
LN

Montérégie (TROCM).

Membre de:
~".“
-
awENEy o— v o
““' "... ens®

.

*
*
*

&
L4
&
Parce que s'investir
dans une structure
associative, c'est batir
sur le progres collectif
et contribuer au
~ développement de
, -~ hotre expertise ..
KN
C e,

DR N . .
Q.. “‘
‘ : "Enggann®

‘-.‘

o—

& *
L4 .
L] .
L .
[ [
L] -
] [
[ ] |
| | n
n [ ] -
[ ] % -
. " LN
‘e L}

. L]

L3 L

. v

B J

Implication dans
comité développement. Participation a 'AGA 2023.

“-IIII....
L]

. ““ ‘e
0‘ ’0‘
* ~
..’ Parce que pour étre ‘.‘
—_— ' un véritable acteurde *,

changement, nous

devons absolument
travailler en synergie
avec les autres acteurs
du milieu, et ce, dans
une approche de K
concertation locale et ‘.'
territoriale...

4 *
L4 A
L .
L .
L] -
n -
L] | ]
[ ] n
L] [ ]
L] L]
L L)
L L]
L] L]
. L4
\J L4
A\ J L4

*

*

‘0
*

0. *

.
P4

L
....llll“‘

le conseil d'administration et le

Implication dans le comité codéveloppement, le
comité ressources humaines, le comité planification
stratégique et le comité ingénierie de la médiation.
Nous avons participé au congreés et a 'AGA 2023.

Implication dans le comité
collaboration OCLD-écoles, le comité
adhésions. Participation aux
rencontres mensuelles des directions
générales, au congrées 2023 et a 'AGA
2023.
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ALA RENCONTRE DE LA 14
COMMUNAUTE

203

personnes
rejointes
directement

615

personnes

du monde des
affaires
rejointes

Par notre participation aux Mercredis communautaires, au coeur de
la communauté et a I'événement Skatefest
école Harmony (Chateauguay);

école L'Archipel (Léry);
école Notre-Dame-de-I'Ass

omption (Chateauguay)

école Félix-Lecler (Saint-Constant);

totalisant plus de 850 pers

Par un témoignage
d’impact Centraide
auprés des employés de
Gouvernement du
Canada ainsi que de
passeport Canada:

onnes présentes aux événements.

73 Par la tenue d'un
kiosque au college
Charles-Lemoyne.

adolescent.e.s
rejoint.e.s

A LA RENCONTRE DE
NOS PARTENAIRES

Participation au Salon des organismes initié
par le Centre de services scolaire des Grandes-
Seigneuries: 70 personnes rejointes.

Présentation des services de Benado au
colloque des services complémentaires du
Centre de services scolaire des Grandes-
Seigneuries.

Présentation des services de Benado a 23
intervenant.e.s des services Enfance Jeunesse
du CISSMO.

Présentation des services de Benado a
I'équipe CAFE (crise ados famille enfance) du
CISSMO.

Présentation des services de Benado a 30
meédecins résidents de I'Hopital Anna-Laberge.

Visite des organismes communautaires de la
région de Chateauguay avec les nouveaux et
nouvelles employé.es.

Présence a 'AGA de 5 organismes partenaires.
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LA VISIBILITE

PAR LE RAYONNEMENT

LA VISIBILITE

Podcast o

........................................................................

Présentation du programme
Apostrophe par lI'entremise des
Podcasts «communauté en vrai»
initiés par concertation Horizon.

RESEAUX SOCIAUX ET SITE WEB

787 abonnés
a notre page Facebook et Instagram

3700 utilisateurs

ayant consulté notre site web
(A noter qu'un changement de domaine a remis a
0 le nombre d'utilisateurs des derniéres années)

www.benado.org

Vidéo promotionnelle Dynamo

Limpact des groupes de
codéveloppement professionnel
expliqué par Mélanie Coté,
intervenante sociale.

P| 6:52/21:00 ‘)) ﬂ’ : :

12 500 personnes

ayant vu du contenu sur notre
Page Facebook et Instagram
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https://www.instagram.com/dynamocollectivo/reel/CvNBDqQPhun/
https://www.instagram.com/dynamocollectivo/reel/CvNBDqQPhun/
http://www.benado.org/

" VOLET JUSTICE
;- ALTERNATIVE

° ° o . .
‘La " mission des organismes de justice alternative consiste essentiellement au
o o o developpement et au maintien d'une pratique différente en matiére de justice et se
singularise par une approche qui repose sur une large implication communautaire.

_ 7 ’Lajustice alternative est centrée sur la notion de réparation des torts causés et
. . . .d'éducation, et favorise la participation de tous les acteurs impliqués: les adolescent.e.s,
" leurs parents, les personnes victimes et la communauté.

C'est une justice qui ne se centre pas uniquement sur les contrevenant.e.s, mais qui
cherche également différentes facons de solutionner les conflits entre un individu et sa
communauté et entre les personnes elles-mémes. Cette justice est mise en place dans
le respect de la dignité des personnes.

Par conséquent, les champs d’action
du volet « Justice alternative » sont:

Participer a I'application de
certaines mesures prévues par la
Loi sur le systéme de justice pénale
pour adolescent.e.s (L.S.J.P.A.).

Développer et soutenir les initiatives
locales de prise en charge de la
gestion des infractions, des litiges et
des confilits.

Benado accompagne donc les adolescent.e.s de 12 a 17 ans a travers leurs mesures de
réparation suite a un délit commis. Ces mesures s’inscrivent dans la Loi sur le systéeme de
justice pénale pour adolescent.e.s (LSJPA) et peuvent étre proposées par les services de
police, le Centre intégré de santé et de services sociaux (Centre jeunesse) ou ordonnées par
le Tribunal de la jeunesse.
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LES MESURES /SANCTIONS

La LSIPA prévoit que les adolescent.e.s soient soutenu.e.s lorsqu’ils ou elles réparent IeUrsﬁ -

gestes dans le but de les responsabiliser. Ces mesures de réparation peuvent étre posées
directement auprés de la personne victime par la médiation, la rédaction d'une lettre
d’excuses ou en effectuant une compensation financiére. Elles peuvent aussi étre réalisées de
facon symbolique par des travaux communautaires/bénévoles ou un don au sein de la
collectivité. Une mesure de type plus formative peut étre donnée sous forme d’ateliers de

développement d’habiletés sociales.

MESURE DE RENVOI

Deux thémes sont possibles :

- Loi et conséquences
- Loi et toxicomanie

eI EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

S I NI NI NI NN I NN NI NN NI NN NN NI NN I NN I NN NN NN NN NN NN ENENENENEENEENEEp
-

SANCTIONS EXTRAJUDICIAIRES

: Déterminées par un ou une déléguée a la
jeunesse, l'adolescent.e répare son geste sans
avoir recours a un proces.

SN NN EEEEE NSNS S NS S NN NN NN NN NN NN NSNS SN EEEEEEEEEEEEEEEES

4EEEEEEEEEEEEEERY

JEEEEEEER

SN NN NN NN NN NS S SN NN NN NN NN NN NN NN NS NN SN NN EEENEEENEEEEEENp

.

SANCTIONS JUDICIAIRES
Peines spécifiques déterminées par un juge.

JUNEEEEEEEEY,
‘amEEEEEEE®

¢ EEEEEEEEEEEEEE NSNS S S S S EEEEEEEEE NN NN NSNS S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
»

TRAVAUX COMPENSATOIRES

codes municipaux, provinciaux ou de la sécurité routiére.

Y EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEA

Directement référée par les policiers a Benado, la mesure de renvoi se
veut un atelier d’'information et de sensibilisation de 2 h 30 pour des
jeunes contrevenant.e.s ayant commis certaines infractions identifiées.

Benado est aussi responsable de l'application des mesures de
travaux compensatoires dans le cadre d'une infraction aux

‘EEEEEEEEEEEEEEES

I NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NS NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEN,

AN EE NN EE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

AN EEEE NSNS S S S EEEEEEE NN NN NN NN NSNS S EEEE NN NN NN EEEEEEE NSNS SN EEEEEEEEEEEEEEEES
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A L'ECOUTE DES PERSONNES VICTIMES

Dans le cadre des sanctions extrajudiciaires, Benado a le mandat de contacter les
personnes qui ont été victimes d’'un délit commis par un ou une adolescent.e pour
-qu’elles puissent avoir I'occasion de s’exprimer sur 'événement qu’elles ont vécu, les
_conséquences de celui-ci et leurs souhaits quant a la mesure de réparation de
I'adolescent.e.

[ ] [ ] ° ° .

[ ] [ ] ° ° .
e © o o o .+ . . . Nombre de personnes

® & o o o o - - 52 victimes ayant
....... . LT manifesté des souhaits
® © 6 ¢ ¢ ¢ - . . . quant a la mesure de
.‘.Q o ® ¢ o o . . I'adolescent.e

. [ ] ] ° . . .

® ® 6 0o o . .
2. 0 06 06 ¢ o - .

0 0 o o - .
2P ® 6 0 o - - .

® 0 0 0o o - .
2P0 06 0 0o o . .

® 6 06 ¢ o . .
® ®© 6 06 o - . .

. . [ ) () ) ° .
. . . [ ] [ ) ° . . . .

e o0 ¢ . - - - 129 NOMBRE DE 21
® o o . PERSONNES

[ ] [ . . .

o ot Lt VICTIMES

e o o o . . REJOINTES
e o oo o+ .« . - - Nombrede Nombre de personnes
oL, T personnes victimes ayant souhaité

o e e e victimes une rencontre de

: o a contacter meédiation
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.*.". STATISTIQUES DES MESURES

Sanctions : Sanctions Renvois Travaux : Total :
TYPES DE MESURE extrajudiciaires: judiciaires { compensatoirés )

ENVERS LES PERSONNES VICTIMES

MEDIATION DIRECTE

{ COMPENSATION 5 ] ) _ 6
i FINANCIERE
ENVERS LA COMMUNAUTE

! TRAVAUX BENEVOLES/ | 44 39 . 3 86

i COMMUNAUTAIRES 103 heures : 3075 heures :

i DON A LA COMMUNAUTE | 18 ] P - ;18

DEVELOPPEMENT DES HABILETES SOCIALES

! ACTIVITES DE FORMATION - n
LE,TrRE OU EXERCICE DE 44 heures ) i 44 heures

e RE L IO e ettt et e bbb n s s pane

: ACTIVITES DE FORMATI N : : : :

; ACTIVITES DE FORMATION. 45 S _ T

{ ATELIERS*

225 heures 20 heures 18 heures 263 heures

*3 thémes d'ateliers ont été offerts aux adolescent.e.s contrevenant.e.s

Loi et
Loi et résolution Loi et cyberviolence
des conflits conséquences sexuelle
27 REFERENCES 17 REFERENCES 12 REFERENCES
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GRAND TOTAL DES MESURES

172

ADOLESCENT.E.S
REFERE.E.S

Ce qui représente

une augmentation de Renvois

20 %

par rapport a I'an passé.

Total:

Bilan des résultats des
adolescent.e.s dont le dossier a été
fermé a Benado en date du
31 mars 2024

Transféré Incomplet
2% 6%

Complet
92%

Types de mesures

Sanctions extrajudiciaires

Sanctions judiciaires

Travaux compensatoires

| | ]
Nombre Nombre
de d'heures
mesures prescrites

7 18

137

1116

47 2145

3

103

194 3382

TYPES DE DELITS

Infractions contre la personne et la réputation:

=55 %

Infractions contre la propriété :

- 30 %

Lois réglementant certaines drogues :
° 4 %

Autres:

* 11 %
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LE PROFIL DES PARTICIPANT.E.S
S

Provenance des
adolescent.e.s

Occupation
MRC Roussillon @

La Prairie 7% TRAVAILLEUR.EUSE

Delson 2%

Léry 4%

Mercier 9 %

Saint-Mathieu 0.5% ETUDIANT.E TRAVAILLEUR.EUS

A TEMPS PARTIEL
Saint-Constant M%

Chéteauguay 34% .“llllllllllllllllll.“ r . - - j

Sainte-Catherine 9 % : Genre - | Situation familiale

Saint-Isidore 0,5% E 25 04 9 Filles E Pére 2%

. oge [o) L] n

Saint-Philippe ‘;f; : 75% O Garcon : | Mere o

Candiac ° - ~ . —
:Moyenned’age: | . . S

MRC Jardins-de-Napierville - . arents

St-Rémi 4% 16.5 ANS D | Autres —— o %
"IIIIIIIIIIIIIIIIIII‘. k J

Saint-Michel 0,5 %

Saint-Edouard 0,5%
Sainte-Clotilde 0%
Hemmingford 0,5 %
Saint-Patrice-de 2%

Sherrington 0%
Saint-Bernard-de 0%
Lacolle 0%
Napierville 0%
Autres 2,5%

S ENEE NN NS ENEENEEEEEEEENEENEN,

Langue parlée

R

Anglophone Francophone
15% 85 %

4 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERS

eSEEEEEEEENENY
Asmmnmmnmnn®

*
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UNE COMMUNAUTE ACCUEILLANTE
POUR LES ADOLESCENT.E.S

Merci aux organismes qui ont accueilli des adolescent.e.s cette année pour la réalisation de 2074
heures de travaux bénévoles dont 279 heures de chantiers. Ces chantiers ont pour but d’apporter
une aide ponctuelle a la communauté, en réunissant des adolescent.e.s qui doivent réaliser du
travail bénévole et qui sont supervisé.e.s par les intervenant.e.s de Benado.

Au cours de la derniére année, voici les chantiers réalisés :

Lieu / organisation

1 chantier pour le RécréoParc

1 chantier pour le Skatefest de
Chateauguay

12 chantiers pour le Centre
jeunesse Montérégie

21 chantiers pour Benado

1 chantier pour le Quartier des
femmes

1 chantier pour la Nuit des sans-
abri

3 chantiers pour la Vigile Verte

Heures
réalisées

Nombre de
jeunes

Activités

Entretien paysager

Animation des jeux
gonflables

Lavage de jouets

Aide générale

Entretien paysager

Présence lors de
I'événement

Nettoyage des berges et
des boisés

TOTAL DE 40 CHANTIERS | 53 JEUNES | 279 HEURES
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LES ORGANISMES D'ACCUEIL, DES 23
PARTENAIRES INDISPENSABLES

SHERRINGTON SAINT-CONSTANT

Bibliothéque ‘ Ville de St-Constant ‘

Service des loisirs

| | SAINT-ISIDORE
LA PRAIRIE

Ecole de la Magdeleine
Centre multi-fonctionnel Guy Dupré

|
Vigile Verte MERCIER

Bistro Coeur de village ‘

I | Entraide Mercier ‘
SAINTE -CATHERINE | |
| Aréna Le Sportium | SAlNT'REMl

RécréoParc

Sourire sans fin ‘

Maison des jeunes I'Equinox

CHATEAUGUAY DELSON
Aréna
Bouffe Partage Bibliothéque
CISSSMO (Centre jeunesse) Benado
Centre communautaire de Chateauguay . .
Centre d’éducation populaire de SAINT-PHILIPPE
Chateauguay
Pouvoir d'Agir Bibliothéque et Service de loisirs
Quartier des femmes Maison des jeunes au Repére
La Rencontre Chateauguoise
RIAPAS I I
Société Saint-Vincent-de-Paul CANDIAC
L'Elan des jeunes Bibliothéque

Maison des Jeunes L’Antidote
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~~."." ENMILIEU SCOLAIRE

Portant sur divers enjeux sociaux, nos activités de prévention ont pour

.*.*.* ACTIVITES DE PREVENTION

24

objectif d'informer et de sensibiliser les jeunes. Ainsi, en développant
davantage leur conscience sociale, ceux-ci peuvent devenir des agents
de changements dans leur communauté et contribuer a promouvoir
des valeurs de tolérance, d'inclusion et de respect mutuel.

@ 170
.~ périodes d’'animation

r(;OR 1649

éléves du primaire
(3e cycle ) rejoints

;‘R 1008

éléves du secondaire rejoints

2657

éléves rejoints

122

adultes rejoints

: 4e année © e 327éléves : :
INTIM.IDATIQN. . . . . . . 29 adultes : 6écoles :
25 périodes d'animation  : Secondairel : e 300 éléves : :
: 6eannée =« 101éléves
LOIET : Secondaire2 :  150éléves : . :
CONSEQUENCES : Secondaire3 : e« 344¢éléeves 33 adultes 5 écoles
38 périodes d'animation  : secondaire4 : « 46 éléves
 ets : s : :
GESTION DES
CONFLITS : Seannée . * 59éleves . 25 adultes : 7écoles -
48 périodes d’animation : : .
ADO,S. TECHNO.S . : 6eannée e 627 éléves 32 adultes 7 écoles
52 périodes d’animation = .
TOLERANCE - : :
DIFFERENCE Secondaire 1 * 168 éleves 3 adultes 1 école
7 périodes d’animation . .
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ACTIVITES DE PREVENTION "%
EN MILIEU SCOLAIRE (SUITE) T %"

Féter sans perdre la téte e

£ 1013 o0
Un atelier de sensibilisation visant a éduquer et a R jeunes sensibilisésde - - - -
informer les éléves sur les enjeux de la conduite avec S5e secondaire = -
les facultés affaiblies, et ce, offert tout juste avant le o

bal des finissants. <_‘ l/ ) 39 :

Cet atelier est offert par I'organisme Liberté de choisir, (/ périodes d’animation

en co-animation avec la Régie intermunicipale de

police Roussillon (Ecole de la Magdeleine), le Service de = 2

police de Chateauguay (Ecole Louis-Philippe Paré) et écoles

Benado.

UNE NOUVELLE COLLABORATION

Développé par I'organisme Pouvoir d’AGIR et le Service de
police de Chateauguay, le projet « En sécurité avec mon sac a
dos», vise a outiller les éléeves de 6e année a faire face aux
nouvelles réalités que peut engendrer la transition
primaire/secondaire.

Cest ainsi que Benado s’est joint au projet par la création
d’'un outil de sensibilisation sur 'impact des perceptions liées
a la gestion des émotions et la résolution de conflits.
Egalement, avec l'aide des jeunes ayant des mesure de
réparation envers la communauté, nous contribuons a
I'assemblage des sacs lors de chantiers de travail.

A noter que les participant.e.s de notre programme SAUTS
recoivent des sacs a dos et ont bénéficié de I'atelier associé

depuis I'an dernier . ;‘R? 1008 'ﬁ, 1046
=

jeunes sensibilisés &) gaes remis

oy
42
groupes de 6e année
rejoints dans la

grande région de
Chateauguay.
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https://pouvoirdagir.org/wp-content/uploads/2023/07/2023_-Communique-de-presse-En-securite-avec-mon-sac-a-dos.pdf
https://pouvoirdagir.org/wp-content/uploads/2023/07/2023_-Communique-de-presse-En-securite-avec-mon-sac-a-dos.pdf
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" SOUTIEN AUX FAMILLES
~ET A LA COMMUNAUTE

Cette période de l'adolescence fait souvent submerger incompréhension, conflits et
sentiment d’'impuissance. Au dela des adolescent.e.s référé.es, le soutien aux familles est
donc au coeur de nos préoccupations. En plus des 335 parents des participant.e.s des volets
JA et ADS, les personnes suivantes ont été rejointes:

‘-IIIIIIIIIIIIIIIIIO

*

A TRAVERS NOTRE PROGRAMME EN

. .

E . FAMILLE SUR LA MEME VOIE

E 23 . Accompagnement bref visant la résolution
. des conflits et le rétablissement de la
E demandgs . communication au sein de la famille.

=« externesdaideet *

E d’accompagnement =

= ont été répondues - Nous avons rejoint :
"n------------------’. 6

familles

-—— =l

impliquant 2 adolescen.tes, 9
meéres, 1 pére, 5 citoyens et 6
intervenant.e.s du milieu par le
biais d’'un soutien téléphonique
ou de rencontres.

Adolescent.e.s

Meéres

Pére

Conjoint de la mére

o 2 4 6 8 10
MEDIATION CITOYENNE

Bien gu'aucune situation n'ait été
conclue par une rencontre de
médiation, cette année, nous avons
accompagné 15 personnes lors de
7 situations de conflits.

De plus, nous avons offert un
accompagnement a la résolution
de conflits aux directions d’'une
résidence pour personne ainées.
50 personnes ainsi rejointes.

BENADO | Rapport d'activités 2023-2024




ACCOMPAGNER LES PARENTS |

AUTREMENT

‘Illllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll.lll’lll‘lll.ll‘lll‘..
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WEBINAIRES DESTINES AUX PARENTS
MAINTENANT DISPONIBLES EN LIGNE -

Rappelons qu'en 2022, afin de pouvoir
rejoindre davantage de parents et de
s'adapter a leur rythme de vie, Benado,

en collaboration avec VAXFILM,
poursuivait I'enregistrement de
webinaires qui étaient seulement

offerts en visioconférence. Bien que la
finalisation de ceux-ci ait da étre
reportée, ils sont maintenant
disponibles sur notre site web.

Les thémes suivants y sont abordés: la
communication non violente, les styles
d'encadrement parental, le stress, la
motivation et I'importance de prendre
soin de soi en tant que parents.

DE BEAUX OUTILS A LA DISPOSITION DES
PARENTS, QUAND ILS EN ONT BESOIN

Afin d'optimiser la navigation, de
rejoindre davantage de parents et de
permettre l'accessibilité a un plus grand
éventail d'outils téléchargeables, la to-do
liste initialement congue sur Genially, et
spécifiqguement pour le programme SAUT,
prendra la forme d’'une boite a outils.

Grace au financement de « Prendre soin
des parents »* nous pourrons offrir ces
divers outils a travers un site web abordant
plusieurs aspects de l'adolescence par des
outils concrets. De plus, il y aura
également une version imprimable.

* «Prendre soin des parents» dont le CLD des Jardins-de-
Napierville est fiduciaire se déploie dans les MRC du Haut-
Saint-Laurent, de Roussillon et des Jardins-de-Napierville
et a été rendu possible grace au soutien financier de
L'Alliance pour la solidarité de la Montérégie - Territoire
de l'ouest.
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UN COUP DE POUCE POUR

LA COMMUNAUTE

A VELO EN COMMUNAUTE

une collaboration avec la Régie
intermunicipale de Police Roussillon

Les vélos récupérés par la Régie
intermunicipale de Police Roussillon sont
d'abord entreposés au poste de police et, par la
suite, remis a Benado. Grace a l'implication de
précieux bénévoles offrant leur temps et leur
savoir, les adolescent.es peuvent étre
accompagné.e.s dans un atelier de réparation
de vélos. Ces vélos sont par la suite remis
gratuitement aux bénéficiaires d'organismes
qui en font la demande.

28 6

organismes partenaires
et 1citoyen

Vélos remis a

66—

Nidune. Mongicar

[ cxs: mals. jo Tnais: prrsonnelpmert;
Voug adfressor mes pp{ps Sincercs remerciements
prrar o vl cecic gy grandement) apgpprecie.
agsibler w0 meh rendervoug. magagiser o,
iilor man pere o fagon: widpname. Mo
encore pour el alforlion (Jo vout pric e
Gien  voudpir  recevvive meg salpdions
Ai5lingpaces.
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TRANSFORMATION NUMERIQUE
EN CONTINU

MISE A NIVEAU ET DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES NUMERIQUES GRACE A
DATAIDE

C’est suite a I'obtention de la bourse de démarrage du programme Dataide
(de Centraide), que I'ensemble des employé.e.s ont pu étre formé.e.s sur
I'univers de la suite Microsoft 365, avec une spécificité liée a I'utilisation de
TEAMS.

Ainsi, par cette formation, nous avons pu favoriser le développement de
nouvelles compétences numériques des employé.e.s, optimiser le travail
collaboratif au sein de I'équipe et centraliser l'information et les
communications.

LOI 25

Cette année, un énorme travail a été fait pour nous assurer d’étre
conformes aux exigences en lien avec la Loi 25, visant a protéger les
renseignements personnels des citoyens. Des formations et un
accompagnhement par une firme externe via notre regroupement régional
(ROJAM) ont permis de réaliser cette immense tache que nous devions
effectuer. L'exercice devrait se compléter dans la prochaine année.

APPLICATION ADS

Toujours dans le souci d’améliorer I'efficacité de notre accompagnement
aupres des jeunes et des familles et la tenue de nos statistiques, nous
travaillons actuellement avec une firme externe pour développer une
application pour nos programmes du volet ADS. Mentionnons que pour le
volet JA, c'est déja réalisé, grace au partage d‘une application d‘un autre
OJA membre de 'ASSOJAQ (TRAJET).
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VOLET ALTERNATIVES
AU DECROCHAGE

SCOLAIRE




31

LES PROGRAMMES

Alternatives au décrochage scolaire

OPTION ALT APOSTROPHE

Eléves en suspension Eléves ayant des Eléves étant dans un processus
scolaire comportements de désengagement scolaire
d’intimidation

PIVOT SAUTS MOTIV’'ACTION

Eléves en rupture scolaire Eléves pour qui la transition Alternative aux camps
vers le secondaire peut étre de jour pour les jeunes

un plus grand défi O?gofli;fglt%l:clll(t)en
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OPTION

D'une durée de 3 a 10 jours, le
programme s'‘adresse a des
adolescent.e.s agé.es entre 14 et 17
ans, en suspension scolaire.

Objectif général:

Utiliser son temps de suspension en
démarche constructive.

ALT

D'une durée de 3 a 10 jours, le
programme s’adresse a des
adolescent.e.s agé.es entre 14 et 17
ans, manifestant des
comportements d’intimidation.

Objectif général:

Complémentaire a celle de [I'école,
I'intervention se veut systémique, bréve,
intensive, dans l'optique de prévenir
I'aggravation des situations d'intimidation.

(L AR R R RN RERNRERRERERNERNERNRENRNERNERNERNERNRNNNNHERHE.}

30

heures d’ateliers spécifiques offertes sur la
sensibilisation et la prévention de
I'intimidation.

.IIIIIIIIIIII"
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'PROGRAMMES OPTION ET ALT

311

38

participant.e.s
(OPTION ET ALT)

heures d’ateliers de
développement
d'habiletés sociales.

Soutien académique

60 heures offertes par des bénévoles

138 heures assurées par un enseignant

104 heures assurées par les intervenant.e.ss -
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EVALUATION DU PROGRAMME

APPRENTISSAGES REALISES

PROGRAMME OPTION ET ALT (L'échantillon est de 66% des participant.e.s)

Les participant.e.s
évaluent leur niveau de
satisfaction par
rapport a leur séjour a:

80%

En moyenne, les participante.s évaluent leur
motivation sur une échelle de 1310 a leur arrivée a:

1 10
. . . . . . ' ’..:‘:‘ " .-:..‘ '.‘:
En moyenne , les participante.s évaluent leur

motivation sur une échelle de 1 a3 10 a la fin du
programme a:

1 10

ewe .
RN .,

P '

" - :
0 OIS 5
AT Ceant

« J'ai tellement apprécié son
passage a Benado, vous l'avez
«rebousté». Un gros merci a
vous et votre équipe ».
-Parent



PROGRAMME PIVOT

Ce programme s’adresse aux adolescent.e.s agé.e.s entre 15 et 17
ans en rupture scolaire, présentant une grande démotivation et
souhaitant étre accompagné.e.s dans leur cheminement personnel.

522

PARTICIPANT.E.S
ACCOMPAGNE.E.S

d’apprentissages,
450 de découvertes et
) d’introspection par
le biais d’ateliers
divers.

heures

L AR RN NERNRNERENRNERERNERNERNERNERNNENNNERNERERNERNERNNENNNENRNENRNERSENRHNENRHNENRHNERNHSEHRHSEH.};3
Faisant parfois appel a I'expertise des partenaires,
permettant aussi de mieux faire connaitre leurs activités:

Carrefour Jeunesse-emploi Roussillon,

Le Centre de réadaptation en dépendance, le Virage

‘IIIIIIIIIIIIIII.O
‘.IIIIIIIIIIIIIII“

L’Accolade en santé mentale

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERS®
72  heures d'ateliers intergénérationnels ou ~
les bénévoles transmettent leurs passions: 83
- (o)
Cuisine, pyrogravure, couture, perles //_:/
Hama, expériences scientifiques, etc.

15

HEURES DE au sein de l'organisme

BENEVOLAT I'Arche de Zoé (mini-
faites par les ferme), visant a susciter
la conscience sociale

par le don de soi.

*

jeunes
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EVALUATION DU PROGRAMME

APPRENTISSAGES REALISES

PROGRAMME PIVOT (L'échantillon est de 64 % des participant.e.s)

OBJECTIF GENERAL DU PROGRAMME PIVOT

Faire un choix éclairé entre le retour a
I’école ou l'intégration au marché du travail.

Une programmation variée visant:

La découverte de soi,

L’'acquisition de comportements prosociaux
L'adoption de saines habitudes de vie
L’'autorégularisation

) 79 04, des participant.e.s mentionnent
que leur séjour a Benado leur a

86 %

permis de mettre en action des des participant.e.s
moyens pour améliorer leurs nomment etre
situations. davantage en mesure

d’identifier leurs
forces et leurs limites.

I 79 % des participant.e.s disent avoir
découvert de  nouveaux

intéréts.

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

o . . . .
= Compétences développées par ;
. les participant.e.s .
MD6s% :
n n
n n
des participant.e.s . .
n S EEEEEEEENEEENEEEEEEEENEENNN
nomment avoir . : - "A: . q L "“
< < . e e <o 65 " +«Au risque de me répéter..%
développé la . (0\ & <0 NS .  Merci t bell .
capacité de faire un = € & N  -vercl pour  cette  betle,
choix éclairé entre le . &.0 N 60\ ,\\\0 = =souplesse qui vous caractérise =
. = ¥V o & " Lei bi Ari .
retour a l'école ou : Qoo ooo . :SI' blgn. Cette. Perlode’ ‘de :
lintégration au . Q."? O = «réflexion a permis a mon éléve =
marché du travail. . & = 1 de se positionner» -
. \q}\ . -Intervenant.e scolaire -
" Q e e o
. - .

0. >
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

®sssusssnssnssnnsnnnnnnnns®
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PROGRAMME APOSTROPHE

Ce programme, d'une durée de 8 semaines, s’'adresse aux adolescent.e.s agé.e.s de 13 et 14 ans,
démontrant plusieurs facteurs de risque pouvant mener a une rupture scolaire: désengagement
face 3 la tdche, haut taux d’absentéisme, difficultés d'adaptation et/ou comportementales, en
rupture scolaire en raison de difficultés d'adaptation.

putuEE,,
0"‘ ..0
* .
0. °.
: s
-
- T &% 84
. .
'. Cohortes Jermun. heures d’ateliers de développement des
A\ ] ., L] ° » . . »
’ ““'; "~.. habiletés sociales, de nature différente,
*
‘e, Rad ‘." ‘e, adapté.e.s pour chaque cohorte selon le
L * . . . . e
BREL ) hde * besoin des participant.e.s
" 23
A :
' ] |
: : © 77
: ticipant - 7,
. participant.e.s = . .
. accompagné.e.s :- rencontres de soutien psychosocial
“’ Q effectuées par les intervenant.es visant
%, .0. 'accompagnement des jeunes dans leur
'0.. ‘." développement personnel

L4 .

a .
a «®
"taggunnt

%078

suivi rigoureux aux parents,
375 effectué par l'enseignant, visant a les
heures d’ enseighement soutenir et les impliquer dans le parcours
et de rattrapage individualisé académique de leur adolescent.e
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EVALUATION DU PROGRAMME

APPRENTISSAGES REALISES

PROGRAMME APOSTROPHE

(L'échantillon est de 64 % des participant.e.s)

OBJECTIF GENERAL

e Offrir un encadrement bienveillant
permettant le maintien d’'une routine
de vie etvisant la réconciliation avec
le monde scolaire.

e Favoriser un retour positif vers le milieu
scolaire pour ces jeunes en prévoyant
un plan d’intégration concerté avec
I’école et les ressources externes.

Une programmation offrant de
I'enseignement a mi-temps en
alternance avec différentes formules
d’ateliers visant:

¢ Le développement des compétences
relationnelles, organisationnelles et
motivationnelles;

e Laréconciliation avec la scolarisation;

e L'amélioration de I'estime personnelle.

En moyenne, les participant.e.s évaluent leur
motivation sur une échelle de1a10 a leur
arrivée a:

En moyenne, les participant.e.s évaluent leur
motivation sur une échellede1al10 alafindu
programmea:

. e -
. Bl o
. 0 o e

A la fin du séjour, le jeune remarque des
améliorations sur les aspects suivants:

J'utilise des outils pour
o)
) 88 % m'aider dans mon

organisation

100 % Je suis plus conscient.e
de mes forces et de
mes limites

) 88 9% Je me sens plus a l'aise
de discuter auprés des

adultes de mes objectifs
afin de les ajuster au
besoin

100 9% Je m'implique davantage
dans mon parcours
scolaire
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LE PROFIL DES PARTICIPANT.E.S
REFERE.E.S

Programme OPTION, ALT, PIVOT, APOSTROPHE 2023-2024

Provenance des adolescent.e.s @

. ‘;n.lsc.:.lst;:l.s.sil.lt;;\. TR ..‘: rMRC Jardins-de-NapierviII:
:La Prairie 4% Saint-Isidore 2% St-Rémi 4%
“Delson 7% Saint-Philippe 7% : | saint-Michel =~ 0%
ELéry 4% Candiac 8% - Saint-Edouard 9%
EMercier 6 % Chateauguay 18 %: Sainte-Clotilde 2%

ESaint-Mathieu 0% Sainte-Catherine 14 %+ Hemmingford 0%
ESaint—Constant 17 %

"Illllllllllllllllllllllllllllllllllllllll’ Saint-Patrice-de 0%

Napierville 6 %

Y4sumnnm

4 N\ Sherrington
Garde partagée GrandsJoarents Saint-Bernard-de 1%
13%
Lacolle
L] L] k )
Situation Mére
familiale 43%
Moyenne d’age
Parents
50% OPTION /ALT 14 ANS
PIVOT 15 ANS
Pere APOSTROPHE
1% 13 ANS
\\ J
ECOIes référentes ‘-IIIIIIIIIIIIIIII..
:  Genre :
Z0 15 : :
15 = 41% Q Filles .
10 - .
5 = 59% T Garcons
0 ".llllllllllllllllll‘.
<P
N
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TOTAL DES REFERENCES

Programme OPTION, ALT, PIVOT, APOSTROPHE 2023-2024

Sans oublier le soutien de

N8

parents
par le biais de

590
Echanges téléphoniques et
: 92 :
= rencontres

83 adolescent.es

ayant bénéficié
de

402

rencontres
individuelles

) \/ .
Adolescent.e.s

outillé.e.s et

soutenu.e.s
Adolescent.e.s Adolescent.e.s

PIVOT APOSTROPHE

UN ACCOMPAGNEMENT INDIRECT
TOUT AUSSI IMPORTANT!

Afin de répondre aux besoins des jeunes et ainsi
d'identifier les actions et/ou les services
appropriés pouvant y répondre, la concertation
aupres de I'ensemble des acteurs impliqués dans
la vie de ces familles s’avere essentielle. Que
I'adolescent.e ait ou non fréquenté nos services de
facon réguliéere, cela représente plus de:

I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEDR,

E Aupres de E
: 66 384 2271 :
* rencontres  Partenaires du échanges .
: milieu scolaireet ~ cliniques .
. social .

ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENY

Addleséent.e.s .
OPTIQN etAIrT ) :
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CHEMINEMENT DES 40
PARTICIPANT.E.S

Cheminement des participant.e.s suivant leur séjour de I'année 2023-2024
(L'échantillon est de 100 % des participant.e.s)

I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEESR

Option/ALT

v

A l'école » 89 %

Attente de changement
d’école TS 8 %

Programme Répit TS 3 %

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

yEEEEEEEEEEEEEEEEREERY
4 EEEEEEEEEEEEEEEEER

A4S I NN EEEEEEEEEEEEENEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEENENy

PIVOT .
= Alécole -49%§
E En emploi T 5 %
I ABenado _36%§ reren e,
:  Service adapté IS 5% : : APOSTROPHE
E A la maison T 5 % E Al'école 100 % §

Participant.e.s de I'année 2022-2023 rejoint.e.s un an aprés leur séjour - '. .0 .. o ° '. o *
(L'échantillon est de 77 % des participant.e.s) - .. et L e °. P B
. ° L] ° [ . Py ()
o L Y q
Mentionnons qu’un an plus tard o ® .. Py
Aux 85 % X
études
des participant.e.s de 2022-2023 ... 'Y .'
En . sont engagé.e.s dans un projet .... ‘
emploi Ala . . ) 'Y J
) de vie constructif »09% ¢
) maison .‘.
A AUCIE . .00 500°
Benado - L% 0@ ..|
e ® R ° [ ] .. . . . .. . .
’ o ® ® o ® o ™Y o ®
- « ® o [ ] L4 o o e
° e ©® [ ] ° Y [ ] o f
.« ° o ©® i o ©® [ ]
« ® . ° [} . ° ° [ ]
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. PROGRAMMATION ESTIVALE

SUIVIS ESTIVAUX

Initiés lors de la pandémie, nous souhaitions éviter que les
adolescent.e.s se retrouvent isolé.e.s durant la période estivale.
Nous constatons depuis que pour plusieurs jeunes, ce filet de
sécurité supplémentaire répond a un besoin. Nos suivis estivaux
seront maintenus également a I'été 2024.

L'ARRIMAGE ET LE RENCONTRES
SOUTIEN AUPRES DE
10 rarents,
menant a 6 rencontres.
1 LE TRAVAIL DE
CONCERTATION
JEUNES AUPRES DE

SOUTENUS _

N

ECHANGES PARTENAIRES
TELEPHON IQU ES Ecoles, CISSMO, DPJ, policier.ess,

organismes communautaires
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SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT
UNIQUE FAVORISANT LA
TRANSITION VERS LE SECONDAIRE

Pour certains éléves, I'ALLIANCE entre le
milieu scolaire, le milieu communautaire et
la famille est essentielle pour favoriser la
transition vers le secondaire et par le fait
méme la persévérance scolaire. Le
programme SAUTS, a été financé par I'lRCM
(Instance régionale de concertation
Montérégie), pour une deuxiéme et derniére
année, et s’est ainsi consolidé.

SAUTS c’est :

POUR L’ELEVE: 3 journées d'activités, basées
sur une pédagogie active, au mois d'aoGt au
sein de sa nouvelle école secondaire, et un
soutien post-SAUTS une fois I'école débutée.

Par le biais de jeux d’évasion, renforcement
des savoirs liés a des compétences ciblées

o Gestion des émotions et du stress,

o Adoption de comportements
prosociaux,

o Compétences organisationnelles

POUR LE PARENT: L'accessibilité a une
plateforme formative ainsi qu'a deux
rencontres de groupe, dont une parents-
enfants, favorisant la diminution des
préoccupations liées a la transition.

Benado agit comme agent pivot entre le
milieu scolaire primaire et le milieu scolaire
secondaire, notamment durant la période
estivale.

42

35% 9 Filles
23 61 % d Garcons
participant.e.s
4% 6 Non-Binaires

=1 2

11HH
2 9

A 14

Ecol,es secondaires
d’'intégration

>
Jacques-Leber

>
Louis-Cyr

9 27

écoles primaires

S | parents
référentes

soutenus

Considérant 'engouement des écoles pour le programme et les besoins grandissant auprés
des éléves, le programme sera reconduit a I'été 2024. Un partenariat avec une troisiéme

école a été confirmé.
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IMPACTS ET APPRENTISSAGES
DE LA COHORTE SAUTS 2023 43

100 % W82 %

. des participant.e.s ont des participant.e.s
affirmé avoir apprivoisé mentionnent une

" leur nouvelle école et se diminution de leur

. sentir plus confortables stress face a leur entrée
face a leur premiére au secondaire.

" journée d'école.
D73 %
des participant.e.s
nomment avoir

L développé des stratégies
L d'organisation et de
. . planification.

’ “Bonjour, Je voulais simplement vous remercier de\ ) 94 %

nouveau pour ce merveilleux programme. Ma des parents affirment que
belle ANONYME était si stressée et anxieuse de le programme a
changer- declcl)le et tgut ce q;.l\l vient avec le considérablement eu des
secondAalre. E e esF nln'alntenant efjreuse, sereine répercussions favorables
et a hate d'aller a I'école. Elle m'a affirmé que .
ey - R . . sur le stress vécu de leur
c'était grace a votre programme.Merci encore, si fant f . tré
vous vous demandez parfois si ¢a fait une grande entan ?Ce a leur entree au
différence dans la vie des jeunes et bien je vous le secondaire,  sur leurs
stratégies d’'organisation et

confirme, ¢a change tout. Je vous souhaite a tou
et toutes une merveilleuse continuation. , pour leur socialisation.

66—
| Sincérement, tout était fantastique! Mon enfant a changé du tout
au tout depuis les 3 rencontres. Merci! — 99

W IS E NN S NS S S S S SN NN NN NN NN NN NN S NSNS EE SN NN NN NN NN NS S S S S S S S S NN NN NN NN NN EEEEEENNEEEEEEEEEEENENEENEN,
-

OUTILLER LES PARENTS POUR LEUR PERMETTRE DE MIEUX OUTILLER
LEUR ENFANT

100 %
des parents considérent que les Bien que bonlﬁe.e en 2023: la :
rencontres et les outils offerts ont plateforme formatlye' verra le jour :
facilité la planification de la autrement pout I'été 2024. Pour :

"IN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEE,

rentrée scolaire de leur enfant au
secondaire.

avoir plus de détails, consultez la
p. 27 du présent rapport.
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7

PARTICIPANT.E.S
ACCOMPAGNE.E.S

Cest a travers différentes références
provenant des intervenant.e.s partenaires
du milieu que ces participant.e.s ont pu
s’épanouir tout en réalisant des
apprentissages pour une durée de 4 a6
semaines, en raison de 4 jours/semaine.

EEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEENEN)

12

PARENTS

SOUTENUS
Par le biais d’échanges hebdomadaires
avec les intervenant.e.s;
Par l'accessibilité a 5 boites a outils sur
divers sujets tels que les perceptions,
I'approche positive, la gestion du stress
et de la colére, ainsi que I'épuisement
parental.

4AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEY

VU EEEEEEEEEENEEEEEEEEEENDR,
‘I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
dEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEENE,
EEEEEE SN E SN NN EEEEEEEEEEENSR

4EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

(43
Merci beaucoup pour votre intérét envers notre fille. Mon conjoint et
moi avons remarqué une nette amélioration sur son estime d'elle-
méme et sa facilité d'expression. Cette expérience va lui porter fruits
pour avancer dans la vie. Nous vous sommes grandement
reconnaissants. Bien a vous. - parents de Motiv'Action
99—

Partenariat avec la
ville de Delson

JEUNES
A pour une
2 OUTILLES deuxiéme année

En plus de permettre aux jeunes
inscrits au programme Motiv'Action
d’intégrer a trois reprises un groupe du
camp de jour de Delson, trois ateliers
de développement des habiletés
sociales sous forme de jeux ont été
offerts a ce méme groupe.

Collaboration avec la Régie intermunicipale
de Police Roussillon

Atelier de prévention sur la sécurité a
vélo et échange sur le métier de policier.
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MISER SUR LE DEVELOPPEMENT

DES COMPETENCES

45

L'enrichissement des compétences et le développement professionnel de notre eqmpe sont .
essentiels a la qualité des actions menées auprés des participant.e.s et de leurs familles.

Consolider et renouveler nos pratiques pour répondre davantage aux

besoins des jeunes

Formation: Branche-toi sur toi, Comprendre les Formation sur la consultation victime et

émotions pour mieux se comprendre au
guotidien. Donnée par Alexandra Gravel

Formation sur la régulation émotionnelle

aupres des jeunes offerte par le CSSDGS et
transmise par Geneviéve Beaulieu-Pelletier,

PH.D.

Formation sur le waxpen : Etat des
connaissances scientifiques et cliniques

Formation: Prévenir le suicide chez les
personnes de 14 ans et plus. Offerte par:
Formation partenaires de services hors
réseau

la médiation pénale offerte par
’ASSOJAQ

Formation sur la Loi 15 (Loi sur la
protection de la jeunesse)

Formation sur la Loi 25 (protection des
renseignements personnels des citoyens
du Québec) offerte par la TROCM

Formation sur la civilité au travail,
transmise par Novaconcept

Formation sur la Communication non-
violente transmise par Spiralis

LEADERSHIP RASSEMBLEUR (OFFERT PAR
CENTRAIDE

Juin 2023, cléturait la 14e cohorte de leadership
rassembleur ou notre agente au développement

a eu le privilege de participer.

Mentionnons
Centraide, le soutien a notre coordonnatrice des
programmes par 2 rencontres de
personnalisé suite a sa participation a la 13e

également, toujours

cohorte de leadership rassembleur.
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... 'LE CODEVELOPPEMENT

‘comme approche favorisant la formation continue

Formation sur le codéveloppement transmise par
Dynamo dans un esprit de renouvellement des
pratiques.

2 animations d'un groupe de codéveloppement
impliquant des intervenant.es de I'ASSOJAQ par
notre agente au développement et a la formation.

7 rencontres de codéveloppement ayant fait bénéficier
3 intervenantes, la coordonnatrice et 'agente au
développement.

LA RICHESSE D'UNE EQUIPE
MULTIDISCIPLINAIRE DANS LE TRANSFERT
DES COMPETENCES

L'expertise de I'équipe pour le bénéfice de I'équipe!

Formation d'accueil pour les nouveaux et les nouvelles employé.e.s;
Formation sur les principes de base de la consultation victime dans le processus judiciaire;

Formation sur I'implantation du cadre dans un contexte de saine fermeté et initiation aux
principes de I'attachement.

-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.‘

14

supervisions cliniques -

incluant les rencontres de rencontres
mi-probation et de . d'équipe

probation

32

4I EEEEEEEEEEEEEEENEEEEER)
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APPORT DES BENEVOLES

Nous sommes sincérement reconnaissant.e.s de pouvoir bénéficier de 'immense générosité des
bénévoles au sein de notre équipe et ce, dans nos deux volets d’intervention. Par leur soutien,

leur écoute et leur présence, ils ou elles font une différence dans la vie de tous ces adolescent.e.s
qui croisent leur chemin et c’est un honneur pour notre équipe d’en étre témoin. Mille MERCIS!

Les liens qui se créent entre les jeunes et les bénévoles, souvent des personnes ainées, est
précieux dans leur cheminement. Cela permet d’améliorer le tissu social autour d’eux car ils ou
elles apprennent a faire confiance et briser leur isolement.

. . Nombre
Services directs ,
d'heures
Animation d’ateliers ol
i 5bénévoles : i 200
: 1stagiaire : : 506
: 5 conférenciers i i 20
Travaux bénévoles ol
i 30 superviseurs i1 2074

i | Soutien administratif

i | Soutien informatique

Services indirectes

Entretien et réparation
des locaux

Nous avons comptabilisé 3 211 heures de bénévolat pour I'année 2023-2024.

Cette année, nous avons eu le
privilege d’accueillir une nouvelle
benévole

‘Souhaitons la bienvenue a

'Karoline Groulx
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~ SOUTIEN RECONNAISSANCE 48

Ayant constaté que les jeunes participant.e.s vivaient de plus grandes détresses depuis
quelques années, les bénévoles ont souhaité recevoir davantage de soutien de la part des
intervenant.e.s. de Benado pour mieux répondre a leurs besoins. Des rencontres de soutien
individuelles ont donc été offertes aux bénévoles suite a chacune de leurs présences.

De plus, deux activités de reconnaissance ont été réalisées pour les bénévoles et I'équipe
d'intervention, ce qui a favorisé grandement le sentiment d'appartenance et la cohésion
d'équipe.

DES HEURES DE BENEVOLAT DIFFERENTES ...

A l'autome 2023, des améliorations
locatives ont été effectuées visant
'agrandissement d'un local pour
permettre l'accueil d'un plus grand
nombre de participant.e.s dans nos
cohortes du programme apostrophe.

Dans cet esprit de changement, nous .
avons voulu innover et créer un coin
propice aux échanges. C'est ainsi que

le projet de création d'une estrade - -
est né. Celle-ci a été possible grace a. ..
I'implication de bénévoles. ST
Nous tenons a remercier- -+
Construction Jacques veilleux, pour. =~ . ° |,
la conception de la structure - -

.« e

gratuitement. Egalement, notre .
bénévole, Nicole Laliberté, pour la- - -
confection des recouvrements. Et
mentionnons Matelas Siesta pour le - -
don d’assises. o
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PARTENAIRES
FINANCIERS

Merci a nos précieux partenaires:

Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Centre
- Pour actualiser la mission du volet « Justice alternative ».

Ministére de I'Education et de 'Enseignement supérieur
- Pour actualiser et consolider le volet « Alternatives au décrochage scolaire ».

Centraide du Grand Montréal
- Pour soutenir la persévérance scolaire par le biais du volet « Alternatives au
décrochage scolaire ».

Centre de services scolaire des Grandes-Seigneuries

- Pour actualiser les programmes « Option » et ALT pour les jeunes en suspension et les
éléves manifestant des comportements d'intimidation;

- Pour actualiser le programme Apostrophe pour les éléves de 13-14 ans en rupture
scolaire en raison de difficultés d'adaptation;

- Pour collaborer au volet « Alternatives au décrochage scolaire » (couverture au niveau
de la CNESST et des assurances lors de stages et transport des participant.e.s).

Table de concertation régionale de la Montérégie
- Pour poursuivre et consolider le programme Apostrophe.

Fonds de relance des organismes communautaires (Croix-Rouge)
- Pour la restructuration organisationnelle des postes de gestion.

Direction de santé publique via la Table de concertation jeunesse Kateri
- Pour actualiser le programme d’été Motiv'Action destiné aux jeunes vivant de grandes

difficultés d’adaptation (9-13 ans).

Instance régionale de concertation Montérégie
- Pour soutenir le développement du programme SAUTS a I'été 2023.

Société d’agriculture du Comté de LaPrairie
- Pour soutenir fidélement nos actions aupreés des participant.e.s du volet ADS.

Communauté (clubs sociaux, entreprises, municipalités, etc.)
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PERSPECTIVES POUR
L'’ANNEE 2024-2025

Tout en nous assurant de toujours répondre le
mieux possible aux besoins des jeunes et de leurs
familles:

Bonifier notre culture d’évaluation afin de mieux
cibler les opportunités d'amélioration et adapter
nos pratiques.

Actualiser la nouvelle structure organisationnelle en
assurant la formation des personnes attitrées a de
nouvelles fonctions.

Améliorer notre vie associative en revisitant notre
membership et en impliquant davantage les
membres dans nos activités d’échanges et de
réflexions stratégiques.

Finaliser la mise a jour des documents et politiques
de l'organisme en nous assurant de respecter les
nouvelles réglementations gouvernementales (Loi
25 et Loi 15).
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ENRACINE DANS LA
COMMUNAUTE DEPUIS
40 ANNEES



onane

90
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@

0rganisme de justice alternative
Aiternatives av décrochage scolaire

197 chemin St-Francgois-Xavier, Delson, 35B 1X7
450-632-1640
info@benado.org

www.benado.org




