
 Démarche

SEUL   ON  VA  PLUS  VITE ,

ENSEMBLE  ON  VA  PLUS  LOIN .

M É D I A T I O N
C I T O Y E N N E

ACCOMPAGNEMENT
à la résolution de conflit

Redonner du
aux personnes concernées

POUVOIR

COMMUNIQUER en présence d’un tiers

 Service gratuit 

SANS JUGEMENT

VOLONTAIRE

impartial et 

et CONFIDENTIEL



450-632-1640 

 E X E M P L E S  D E  S I T U A T I O N S
   O Ù  L A  M É D I A T I O N

C I T O Y E N N E  P E U T  Ê T R E
O F F E R T E  O U  N O N ? 

OUI 

NON 

Conflit de voisinage

Conflit interpersonnel entre individus

Conflit entre citoyen.ne et organisations
(privés ou publics);

 

Conseils juridiques et démarches légales

Soutien thérapeutique

Première ligne ou situation de crise

E N  C A S  D E  D O U T E , N ' H É S I T E Z
P A S  À  N O U S  C O N T A C T E R ! !

info@benado.org

S A I S I S S E Z  L ' O P P O R T U N I T É  !


